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Im Industriezeitalter tuckerten stabile Geschaftsmodelle in stabilen Markten, Menschen waren
austauschbar und Wertschopfung prozess- und effizienzfokussiert. In dieser Zeit sind unendlich viele
»Steuerungs-Tools” (Reporting-, Controlling- und methodische Tools) entstanden. Und das nicht nur
im Finanzbereich, auch im Marketing, HR, IT, Vertrieb etc. Man kénnte den Eindruck erhalten, den
Menschen sei langweilig gewesen.... So haben die Unternehmen nicht nur ihren Kundenfokus
eingeblRt (denn aufgrund der ganzen Tools haben sie sich maRgeblich mit sich selbst beschaftigt),
sondern auch grof3e Teile ihrer Innovationskraft. Wenn heute ein Kunde eine individuelle Anfrage hat
und der/die Mitarbeitende darf die eigene Idee dazu nicht eigenverantwortlich umsetzen, da zunéchst
auf mehreren Ebenen mit sog. Vorgesetzten Riicksprache gehalten werden muss, dann ist der Kunde
schnell weg. Konsequenz: es braucht dezentrale Verantwortung, um dynamische Wertschopfung
herstellen zu kdnnen. Eigentlich logisch!? Die Realitat sieht allerdings noch anders aus. Die meisten
Unternehmen versuchen nach wie vor mit den Methoden, Prozessen und der Haltung des
Industriezeitalters, dynamische Wertschopfung zu generieren, um die immer individuelleren
Kundenbediirfnisse zu befriedigen. Die Relevanz und das Ausmal3 der Veranderung vom
Industriezeitalter zum digitalen Wissenszeitalter ist jedoch grundelementar und nicht mit etwas
»agiler Garnitur” oder einer Anhaufung digitaler Tools zu bewerkstelligen. Dass Menschen sehr viel Zeit
mit dem Bedienen von Controlling- und Reportingtools verbringen, deren Relevanz flir dynamische
Wertschopfung gering ist, halt sie von der Beschaftigung mit dem Kunden, seinen (klinftigen)

Bedurfnissen und eigener Verantwortungsiibernahme ab. Deshalb braucht es eine echte Inventur!
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Bei The Focused Company (TFC) fiihren wir gemeinsam mit den Unternehmen eine radikale Industriezeitalter-inventur durch, um eine Fokussierung

auf das Wesentliche zu erméglichen:

Der Mensch an sich ist jedoch verlustaversiv, d.h. er hdlt oftmals ohne triftigem Grund an Altem fest. Das Modell der Verlustaversion wurde von den
Wirtschaftsnobelpreistragern Kahneman und Tversky entwickelt. Es erklart, warum haufig irrational entschieden wird, da potentielle Verluste héher gewertet
werden, als potentielle Gewinne. Das lasst sich auf das Thema Tools und Reportings Gbertragen. Die oftmals aufwendig entwickelten Tools, die unter noch
groReren Mihen im ganzen Unternehmen eingefihrt (oder eingezwungen) wurden, sollen nun abgeschafft werden? Einfach so? Unwahrscheinlich. Daher braucht

es ein reflektiertes Auswerten der Tools im Hinblick auf deren Wirksamkeit fiir die Wertschépfung. Das schafft die kognitive Basis fiir einen Loslassen-Modus.

Hinzu kommt die emotionale und oftmals kognitiv nicht bewusste Perspektive: die meisten Tools befriedigen vor allem EIGENE Kontroll- und Sicherheits-
bedirfnisse und liefern Giberdies einen vermeintlichen Beweis der personlichen Schaffenskraft im Unternehmen. Es braucht daher ebenso ein fachliches
Grundverstandnis im Hinblick auf die hinter der Toolanwendung liegenden menschlichen Bedlrfnisse. Ganz vorne rangiert nun mal das menschliche Urbediirfnis
nach Kontrolle und Sicherheit. Kontrolle wird im Kontext von New Work meist negativ bewertet. Dabei ist das Bedirfnis an sich nicht das Problem (kdnnen wir eh
nicht abschaffen und verstarkt sich tendenziell in volatilen Zeiten), sondern die Art der Befriedigung des Bediirfnisses. Wenn mein Sicherheitsbedirfnis durch
Kontrolle von Arbeit und Menschen befriedigt wird (Menschenbild X), dann verteidige ich diese Art zu agieren auch gegen mogliche New Work
Veranderungsinitiativen, die mein Bedirfnis nicht aufgreifen. Daher missen wir das Bediirfnis nach Kontrolle wertungsfrei ernst nehmen, und andere Wege
entwickeln, Gber die Menschen Sicherheit generieren kdnnen, als tGber die Nutzung alter Tools. Auf der Beziehungsebene ist es das Vertrauen in andere Menschen
(Menschenbild Y), welches mehr denn je gestarkt werden muss und auf der Sachebene sind es Tools, die es den Menschen ermoglichen, selbstdndig ihre eigene

Wirksamkeit und die ihrer Teams zu reflektieren. Dann kdnnen Menschen auch die Selbstbeschaftigungs-Tools des Industriezeitalters ablegen.



Die Industriezeitalter-Inventur macht den Weg frei fiir New Work assoziierte Wertschopfung:

a)

b)

Steuerungs- und Managementmodelle werden im Hinblick auf ihre Wirksamkeit fiir dynamische Wertschépfung gemeinsam (!) geprift
und konsequent aussortiert (siehe Take away)

Die Inventur schafft Platz fiir dezentrale Verantwortung. Und die ist eine Kernbedingung fiir konzentriertes wertschépfendes Arbeiten
im Rahmen von New Work. Wenn ich mich im alten Delegations- und Reportingmodus befinde und mich x-Mal rlickversichern muss,
fragmentiere ich meine Zeit und die meiner/s Fihrungsarbeitenden. So kommen diese auch aus ihrem ,,always beschaftigt“ Modus
nicht heraus. Das schlagt sich negativ auf ihre Wirksamkeit aus, weil sie vor lauter ,managen” keine Zeit fiir eine Wertschopfung
ermoglichende Flihrung haben. Die Folge: auch Industriezeitalter-Fiihrungsmethoden, wie z.B. Delegation (insbesondere die mit
engmaschigen Kontrollzyklen), missen aussortiert werden, um Raum fiir dezentrale Verantwortungsiibernahme zu schaffen

HR als wichtiger Kerntrager Neues Arbeitens kann sich ,,enttoolisieren” und auf die wirksame Gestaltung von Neuem Arbeiten

konzentrieren



Durch die Industriezeitalter-Inventur (Tool-Fasten) fokussieren sich Unternehmen wieder auf die wesentlichen Dinge: qualitativ hochwertige
Wertschopfung fir den Kunden, die sich gleichzeitig den Herausforderungen Neuen Arbeitens stellt. Haben Sie schon einmal bewusst aussortiert?
Z.B. Ihren Kleiderschrank? Bei jedem Teil, das Sie in die Hand nehmen entsteht ein inneres Bild, ob es noch (zu einem) passt und wie man sich
kiinftig darin sieht. Das ist bei der Tool Inventur nicht anders: Erstens braucht es den Wirksamkeitscheck: Inwieweit fordert dieses Tool/dieser
Managementansatz ganz konkret die dynamische Wertschopfung fir unseren Kunden? Zweitens: Welches Bild haben wir von unserem

zukiinftigen Wertschopfungsbeitrag und unserem gemeinsamen Arbeiten? Wirksamkeitsevidenz und Vision sind gefragt.
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Zum Vertiefen: Das TFC Workbook , Endlich wieder konzentriert arbeiten!
Wertschopfung im digitalen Zeitalter wirklich, wirklich neu denken.”

www.rossberg-verlag.de

Bleibt gesund, konzentriert und produktiv!
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